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%

Un día 220%

Dos Días 2%

Tres Días -18%

Cuatro días -41%

Cinco días -50%

Seis días -31%

Siete días -43%

Ocho días -

Nueve días -

Diez días -

Once días -

Doce días -

Trece días -

-7.17%

5.66%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Datos Personales 0 1 1 3 2 1 1 2 1 2 2

Información Pública 87 99 81 149 178 145 70 186 171 100 73

87 100 82 152 180 146 71 188 172 102 75

Tiempos de Respuesta 

0 9 0 1 -

16 0 0 -

0 19 0 0 -

219 0 21 -0

0 15 0 1 -

0 16 0 0 -

0

167 49 14

91 93 1 3 200%

163 134 6 -40%

10 -60%

289

3 10

Tiempos de Respuesta
Anual Enero-Noviembre Mensual Noviembre

CONCEPTO 2015 2016 2015 2016 %

-40 128

145 12 5 -58%

211

1

122

TOTALES 123

293

PROMEDIO MENSUAL 4 5 6 6 -1%

-71%

322 223 49 6 -88%

124 25

10

Promedio

TOTAL 1,409 1,308 149 77 -48%

Clasificación de la Solicitudes Recibidas 2016

CONCEPTO

2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Un Día 17 11 28 9 12 5 4 6 17 9 10

Dos Días 1 9 15 13 9 9 3 11 11 9 3

Tres Días 1 12 8 15 28 24 5 9 12 14 6

Cuatro Días 10 4 7 6 21 19 7 9 15 16 10

Cinco Días 10 14 5 15 19 20 8 7 22 20 5

Seis Días 5 11 12 19 18 36 25 36 27 28 6

Siete Días 11 22 8 11 12 17 9 43 6 14 14

Ocho Días 11 8 4 28 43 22 6 47 19 10 21

Nueve Días 0 0 0 5 0 2 0 3 4 2 0

Diez Días 0 0 0 4 1 2 2 1 5 1 0

Once Días 0 0 0 5 1 1 3 2 2 0 1

Doce Días 0 0 0 0 11 1 1 0 6 0 0

Trece Días 0 0 0 0 4 0 1 3 0 0 1
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Solicitudes Asignadas 
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Promedios de Tiempos de Respuesta en Días - Áreas Internas
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